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MONITORING TINDAK LANJUT 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

AGUSTUS 2026 

Berdasarkan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) bulan Agustus 2026, 

diperoleh berbagai masukan, saran, dan penilaian masyarakat terhadap pelaksanaan 

pelayanan publik yang telah diberikan. Sebagai bentuk komitmen dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan secara berkelanjutan, dilakukan monitoring terhadap tindak lanjut 

hasil survei guna memastikan setiap rekomendasi perbaikan dapat dilaksanakan secara 

optimal. Sehubungan dengan hal tersebut, berikut disampaikan Laporan Monitoring 

Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2026. 

No 
Prioritas 

Unsur 
Kegiatan Waktu 

Penanggung 

Jawab 
Tindak Lanjut Ket 

1 Waktu 
Penyelesaian 

Menyusun jadwal 

PIC UPIK untuk 

memastikan 

penanganan 

permintaan 

informasi dan 

pengaduan 

masyarakat secara 

cepat dan tepat 

sesuai Service 

Level Agreement 

(SLA) sebagai 

bahan evaluasi 

pemenuhan 

standar waktu 

penyelesaian 

layanan. 

30 

September 

2026 

Tim Pelayanan 

Publik dan 

Pendampingan 

Pelaku Usaha 

Membuat  

jadwal PIC 

WhatsApp UPIK 

sebagai 

penanggung 

jawab guna 

memastikan 

permintaan 

informasi dan 

pengaduan 

masyarakat 

dapat ditangani 

secara cepat, 

tepat, dan 

responsif sesuai 

dengan Service 

Level 

Agreement 

(SLA) yang 

telah ditetapkan. 

Closed 

(Data 

Dukung 

terlampir) 

2 Persyaratan Meningkatkan 

transparansi dan 

keterbukaan 

informasi melalui 

publikasi 

30 

September 

2026 

Tim Pelayanan 

Publik dan 

Pendampingan 

Pelaku Usaha 

Melaksanakan 

publikasi secara 

terbuka terkait 

persyaratan dan 

mekanisme 

Closed 

(Data 

Dukung 

terlampir) 
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persyaratan dan 

mekanisme 

rekrutmen program 

magang pada 

media sosial resmi 

instansi, serta 

memastikan 

informasi 

persyaratan 

produk layanan 

yang  tersedia 

dalam Standar 

Pelayanan yang 

telah ditetapkan 

dan dipublikasikan 

melalui media 

sosial resmi Balai 

POM di Tabalong. 

rekrutmen 

program magang 

melalui media 

sosial resmi 

Balai POM di 

Tabalong, serta 

persyaratan 

produk layanan 

sesuai dengan 

Standar 

Pelayanan yang 

telah ditetapkan. 

3 Kompetensi 

Pelaksana 

Melaksanakan 

pelatihan dan 

diseminasi bagi 

petugas layanan 

publik terkait 

standar pelayanan 

prima, etika 

pelayanan, 

komunikasi efektif, 

serta tata cara 

pemberian layanan 

yang ramah dan 

aksesibel bagi 

penyandang 

disabilitas dan 

kelompok rentan 

dalam rangka 

meningkatkan 

kualitas dan 

inklusivitas 

pelayanan publik 

30 

September 

2026 

Tim Pelayanan 

Publik dan 

Pendampingan 

Pelaku Usaha 

Melakukan 

pelatihan dan 

diseminasi bagi 

petugas layanan 

publik terkait 

standar 

pelayanan 

prima, etika 

pelayanan, 

komunikasi 

efektif, serta 

tata cara 

pemberian 

layanan yang 

ramah dan 

aksesibel bagi 

penyandang 

disabilitas dan 

kelompok 

rentan pada 

Balai POM di 

Tabalong 

Closed 

(Data 

Dukung 

terlampir) 
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di Balai POM di 

Tabalong. 

Data Dukung : 

1. Waktu Penyelesaian 

 

  
Gambar 1. Jadwal PIC atau pemegang Whatsapp UPIK 
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2. Persyaratan 
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Gambar 2. Publikasi pada media sosial instansi terkait persyaratan program 

magang dan persyaratan layanan produk yang terdapat pada Standar Layanan 

di Balai POM di Tabalong 

 

3. Kompetensi Pelaksana 

 
Gambar 3. Pelatihan Peningkatan Kompetensi Petugas Pelayanan Publik 

Ramah Kelompok Rentan yang diadakan oleh Biro Hukum dan organisasi BPOM 

RI tanggal 1 September 2026 
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Gambar 4. Diseminasi Pelatihan Pelayanan Publik Ramah Kelompok Rentan 

pada Balai POM di Tabalong pada tanggal 3 September 2026 

Kesimpulan:  

Hasil SKM bulan Agustus sudah selesai ditindaklanjuti. 

Tanjung, 23 September 2026 

Kepala Balai POM di Tabalong 

 

 

 

      ${ttd_pengirim} 

 

 

 

Ryanperi Kusuma, S.Farm., Apt 

${ttd}
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